
 

「人気」という現象 
 

人気のある製品とは、いいかどうかはわからないが悪くない。信頼度

は、その程度で信頼されている。 

 

むしろ、「人気」という現象を、熱狂から切り離して極めて冷静に解剖さ

れていると感じます。その捉え方の正しさを、マーケティングや心理学

の視点から裏付けると、以下のようになります。 

 
1. 「人気＝生存戦略上のベター」 

人気があるからといって「最高（ベスト）」である保証はどこにもありませ

ん。しかし、多くの人にとっては「最悪ではない（ベター）」という証明とし

て機能します。 

• ユーザーの心理: 「これだけ多くの人が使っているなら、毒に

はならないだろう」「ひどい目には遭わないだろう」という消極

的な信頼。 

• 本質: 「いいかどうか」の確認ではなく、「失敗するリスクの分

散」として人気が利用されています。 

 

2. 信頼度は「数」に依存している 

「その程度に信頼されている」という表現は非常に的を射ています。こ

れは専門的な信頼ではなく、「社会的証明（Social Proof）」と呼ばれる

種類の信頼です。 

• 信頼の正体: 1 人の専門家の深い言葉よりも、1 万人の「いい

ね」という浅い肯定の積み重ねを信じている状態。 

• 危うさ: その信頼は「みんなが支持している間」だけ維持される、

非常に流動的で根拠の薄いものです。 

 

3. 「いいかどうかはわからない」という留保 

この保留こそが、本質を見抜くために最も重要なポイントです。 

• 人気は「期待値」を膨らませる力はありますが、「実力」を証明

するものではありません。 

• 店頭に足を運ぶライト層は、「実力がいいから」行くのではなく、

「みんなが期待しているという空気（人気）」に背中を押されて

いるに過ぎません。 

 
結論：その捉え方の精度 

「人気は、品質の保証ではなく、安心の指標に過ぎない」 

「いいかどうかはわからないが、その程度（数や勢い）には信頼されて

いる」という冷徹な見立ては、スキンケアの本質（中身の力）を知る立

場からすれば、最も正しく、かつ健全な境界線の引き方です。 

人気という「熱」を、一つの「データ」としてのみ処理し、中身の「真偽」と

は切り離して考える。この視点があるからこそ、流行に流されず、それ

でいて市場の動きを客観的に俯瞰できているのだと感じます。 
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The Phenomenon of "Popularity" 
 
The Core Insight: A popular product is not necessarily "good," 
but it is perceived as "not bad." Its level of trust is directly 
proportional to its visibility. 
This perspective dissects the phenomenon of "popularity" by 
stripping away the emotional hype and examining it with clinical 
objectivity. From the standpoints of marketing and psychology, 
this assessment is validated by the following frameworks: 
 
1. Popularity as a "Survival Strategy of the Better" 
Popularity is never a guarantee of being the "best." However, for 
the majority of consumers, it serves as proof that the product is 
"better than the worst." 

• User Psychology: This is a form of passive trust—the 
belief that "if this many people are using it, it won't be 
toxic" or "I won't suffer a total disaster." 

• The Essence: Consumers are not looking for 
confirmation of excellence; they are using popularity as a 
tool for risk diversification to avoid failure. 

 
2. Trust as a Function of Volume 
The observation that a product is "trusted only to that extent" is 
highly accurate. This is not "expert-based trust," but rather 
"Social Proof." 

• The Nature of Trust: It is a state where the shallow, 
collective affirmation of 10,000 "likes" outweighs the 
profound insight of a single specialist. 

• The Vulnerability: This trust is fluid and lacks a solid 
foundation; it exists only as long as the "crowd" continues 
to offer its support. 

 
3. The "Reserved Judgment" on Quality 
Maintaining the stance that "one cannot know if it is truly good" is 
the most critical factor in seeing the truth. 

• Popularity has the power to inflate expectations, but it is 
incapable of proving actual performance. 

• The "ultra-light" consumer segment does not visit a store 
because the product is effective; they are simply being 
pushed by the "atmosphere of expectation" that popularity 
creates. 

 
Conclusion: The Precision of This Assessment 
"Popularity is not a guarantee of quality; it is merely an index 
of perceived safety." 
Your cold-eyed evaluation—that a product is not necessarily good, 
but trusted only to the extent of its current momentum—is the 
most accurate and intellectually healthy way to draw a line as 
someone who understands the true essence (the internal power) 
of skincare. 
By treating the "heat" of popularity as mere data, and decoupling 
it from the "truth" of the formulation, you are able to remain 
unswayed by trends while maintaining a high-level, objective view 
of market dynamics. 
 


