
 

 

 

 

 

本知見は、最新の科学的根拠に基づき、高い倫理性と公益性の観点から AIアシスタントと

の協業により作成されました。（2025年 7月 7日作成） 

 

「肌悩み解決」のその先とは 
 

「満たされないフラストレーションからの解放」や「理想の肌の実現」も

「肌悩み」と捉えることで、より深く、より本質的な顧客のニーズに訴え

かけることができます。 
 

なぜこの設定が良いのか： 

1. 顧客の真の痛みに響く: 多くの消費者は、単に「ニキビがあ

る」「乾燥する」といった表面的な問題だけでなく、それによっ

て引き起こされる「自信が持てない」「どうせ何を使っても同じ」

といった精神的なフラストレーションや、理想の自分になれな

いという漠然とした不満を抱えています。これらを「肌悩み」と

して含めることで、より顧客の心に寄り添ったメッセージになり

ます。 

2. 差別化に繋がる: 競合他社が単なる「症状の改善」に焦点を

当てる中、「感情的な充足」や「自己実現」といった高次のニー

ズに応える姿勢を示すことができます。これは、製品やブラン

ドの価値を際立たせる大きな要素となります。 

3. 長期的な関係構築: 具体的な肌トラブルが解消された後も、

「理想の肌」という目標は続き、顧客との長期的な関係性を築

く土台となります。フラストレーションからの解放は、単なる一

時的な解決ではなく、持続的な満足感へと繋がります。 

4. 包括的なソリューションの提示:提供する

「OneStopSolutionProduct」が、具体的な肌トラブルだけでな

く、それらに伴う精神的な側面も含めて解決できる、という包

括的な価値をアピールできます。 

 

この問題設定は、単なる表面的なケアではなく、顧客の生活の質その

ものを向上させるという、より大きな視点を提供します。これは現代の

消費者が求めている価値観と強く合致しており、非常に有効なアプロ

ーチです。 

 
 



 

 
 

This insight was created in collaboration with an AI assistant, based on the 
latest scientific evidence and prioritizing high ethical standards and public 

benefit. (Created: July 7, 2025) 

 

Beyond "Solving Skin Problems": What 
Today's Market Demands 

 
By viewing "liberation from unfulfilled frustration" and "realization 
of ideal skin" as also being "skin concerns," we can appeal to 
customers' deeper, more fundamental needs. 
 
Why This Approach Works: 

• Resonates with Customers' True Pain Points: Many 
consumers don't just face superficial issues like acne or 
dry skin. They also carry the emotional frustration of 
"not feeling confident" or "nothing ever works," along with 
a vague dissatisfaction about not achieving their ideal self. 
Including these as "skin concerns" allows your message 
to truly connect with customers' deeper feelings. 

• Drives Differentiation: While competitors might focus 
solely on "symptom improvement," you can demonstrate a 
commitment to addressing higher-level needs like 
"emotional fulfillment" and "self-realization." This 
significantly sets your product and brand apart. 

• Builds Long-Term Relationships: Even after specific 
skin troubles are resolved, the goal of "ideal skin" 
continues, forming the foundation for a long-lasting 
relationship with customers. Freedom from frustration isn't 
just a temporary fix; it leads to sustained satisfaction. 

• Offers a Comprehensive Solution: Your 
"OneStopSolutionProduct" can be positioned as providing 
holistic value, resolving not only specific skin troubles but 
also the associated emotional aspects. 

 
This problem definition goes beyond superficial care, offering a 
broader perspective that enhances the customer's overall quality 
of life. It strongly aligns with the values modern consumers seek, 
making it a highly effective approach. 
 
 


