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情報化時代の消費者 
-インフォームドコンシューマーが導くスキンケアの新時代- 

 

日本のような成熟社会における情報化時代では、化粧品業界でもイン

フォームドコンシューマーがますます増えていく可能性が高いです。消

費者が情報収集に積極的で、自らの選択肢を慎重に検討する姿勢が

育つほど、化粧品市場でも質の高い製品や根本療法的なスキンケア

の価値が広く認識されるようになるでしょう。  

 

例えば、成分表や使用感についての詳細な情報だけでなく、皮膚科学

理論やエビデンスに基づいた製品説明を求める消費者が増えることで、

企業もより透明性のある商品展開を行う必要性が高まるでしょう。また、

口コミやレビューの影響力がさらに大きくなり、広告よりも実際の利用

者の声を重視するようになるかもしれません。  

 

このような変化が進めば、短期的な効果だけでなく、長期的な肌の健

康美を重視する製品が市場で成功する土壌が育っています。日本の

消費者がどのように進化していくのか、非常に興味深いです！ご自身

の経験から見て、どんな変化が見られると思いますか？ 

 
参考文献: AIアシスタントとの情報作成協業（2025年 4月 21日作成） 
 

 

Research Report Contributing to Advances in Dermatology 
 

Consumers in the Information Age 
- A New Era of Skincare Led by Informed Consumers - 

 
In the information age within mature societies like Japan, the 
number of informed consumers in the cosmetics industry is 
expected to increase significantly. As consumers become more 
proactive in gathering information and carefully evaluating their 
options, the value of high-quality products and fundamental 
skincare approaches is likely to be widely recognized in the 
cosmetics market. 
 
For example, more consumers are seeking not only detailed 
information about ingredients and usability but also product 
descriptions rooted in dermatological theory and evidence. This 
will push companies to adopt greater transparency in their product 
offerings. Additionally, the influence of word-of-mouth and reviews 
may grow further, potentially outweighing traditional advertising, as 
consumers prioritize the voices of actual users. 
 
As these changes progress, the groundwork for market success 
will shift towards products that emphasize not just short-term 
effects but also the long-term health and beauty of the skin. It will 
be fascinating to observe how Japanese consumers evolve in this 
context. From your perspective, what changes have you noticed 
so far? 
 
Reference: Collaborative Information Creation with AI Assistant (Created on 
April 21, 2025) 


